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ASISTANS HiZMETLERI — Pert Kasko

Bu policede asistans hizmetleri AXA Partners
tarafindan asagida belirtilen kapsam ve
kosullarda ve 24 saat / 365 glin kesintisiz olarak
0850 250 99 99 nolu ihbar hatti lzerinden
saglanmaktadir. Bu hizmetler policenin yirirlik
suresi kapsami icindeki durumlar icin gegerlidir.

Sigortali ile taraflar arasinda yasanabilecek olasi
ihtilaf durumunda www.axasigorta.com.tr web
sayfasinda yayinlanan hizmet eki baz alinacaktir.

Cekme ve Kurtarma

Aracin  hareketsiz kalmasina yol acan kaza
durumlarinda arag  en vyakin  Anlasmal
Tamirhanelere (ATU) veya AXA Garanti
Servislerine (AGS) olay basi Tirkiye sinirlari
icerisinde 6.000 TL limit, Avrupa sinirlari icerisinde
750 Euro limit dahilinde cekilir. Sigortalinin
istemesi durumunda arac¢ istenilen farkh bir
sehirde bulunan Anlasmali Tamirhanelere (ATU)
veya AXA Garanti Servislerine (AGS) belirtilen
limit dahilinde c¢ekilir ve limit asimi olmasi
durumunda, aradaki fark c¢ekim Oncesinde
Sigortali tarafindan &denir. Aracin isletilmesi
sirasinda devrilme veya sarampole yuvarlanma
nedeniyle hareketsiz kalmasi durumunda,
miimkin olabilen durumlarda aracin kurtariimasi
ve sonrasinda yoluna devam edebilmesi igin
uygun bir vyere konulmasi igin gerekli
organizasyon vyurt icinde segilen dridn limiti
yurticinde 6.000 TL; Avrupa (lkelerinde 750
Euro’dur. Servis degisikligi sebebiyle yapilacak
ikincil ¢cekimler teminat disidir. Asistans sirketi
tarafindan hizmetlerin verilememesi durumunda
sigortali tarafindan karsilanan ¢ekme ve kurtarma
bedelleri, sigortalinin hizmet alimindan once
asistans sirketinden onay almasi sartiyla Asistans
sirketi tarafindan yukarda belirtilen limitler
dahilinde 6denir. Limit asimi olmasi durumunda
aradaki fark Sigortali tarafindan 6denir. Aracin
bagaj ve vyukiinden dolayl c¢ekilmesine ya da
kurtarilmasina engel bir durum var ise, bagaj ya
da ylkin bosaltiimasinda, Asistans sorumlu
degildir. Kurtarma icin, bolgedeki kurtarici
firmalara ait c¢ekici araglarin ulasabilecegi,
emniyetle ylriyebilecegi yollar lzerinde olmasi
halinde hizmet saglanacaktir.

2. ikame (Kiralk) Arag

Policesinde ikame arag¢ hakki olan sigortalilar igin
gecerlidir.

Police gecerlilik sitresince gerceklesen bir kaza
sonucu, Sigortalh aracin  kasko  policesi
kapsaminda ve ekspertiz karari ile tam hasara
konu hasar dosyasi acilmis ise ikame arag hizmeti
verilecektir.

ikame arac hizmeti police referans siiresince
azami 1 kez olup, polige lizerinde yazan giin siresi
(7 gtin / 15 glin) kadardir.

Rent a car firmasinin filosunda bulunan
araclardan sigortali aracin 6zelliklerine en yakin
ve en fazla A-B sinifi olmak lzere ikame arag
saglanir.

Ornek arac tipleri; Nissan Micra — Hyundai 120 —
Renault Symbol

ikame arag hizmeti, kaza sonucu meydana gelen
pert durumlarinda verilecektir.

Bu hizmetin verilebilmesi icin konu kaza nedeniile
AXA Sigorta sisteminde ekspertiz karari ile tam
hasar dosyasi acilmis olmasi sarttir.

ikame ara¢ teslimi AXA Partners’in anlasmali
oldugu Kiralama Firmasi tarafindan sigortalinin
bulundugu ilde teslim edilir. Teslim eksper ya da
Sigortacinin  belirledigi  yetkililer tarafindan
yapilacak ilk tespitten itibaren maksimum 24 saat
icerisinde  gerceklestirilecektir. Ara¢  sahibi
belirtilen ikame arag gin limitini astigl takdirde,
limit Ustl bedel Arag¢ Sahibi’nden direkt tahsil
edilir.

ikame araca ait otoban, kodprii gegis Ucretleri,
yakitin eksik teslim edilmesi, kredi karti bilgisi
beyan edilmesi, oto poligesi kapsami disindaki
zararlar, kullanicinin  kusuru nedeniyle aracin
kullanilamamasindan dogan ticari kayiplar ve
diger teminata iliskin masraf ve zararlardan
sigortali sorumludur. Kredi karti beyan formu
hazirlanmadan ikame arag teslim edilemez. Arag
kiralama sirketlerinin uyguladiklari genel kurallar
geregince arac¢ kiralayan mdusteriye aracin
saglanma amaci ve Ucretinin kimin 6deyecegine
bakilmaksizin, kiralama sozlesmelerinde teminat
icerisine alinmamis masraflar icin sigortali kredi
kartindan provizyon alinacak veya mail order
formu imzalatilacaktir. Kredi karti provizyonu
(tutar tedarik¢i ve teslim edilen araca gore
degismektedir) veya mail order formu kiralik arag
sirketi  tarafindan  asagidaki  durumlarda
kullanilabilecektir; (Slip aracin iadesi sirasinda
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rent a car firmasi tarafindan misteriye iade
edilmektedir).

Sigortali ile sigortaci arasinda onarimin sekli ve
yeri ile teminatin kapsam ve icerigine iliskin bir
ihtilafin dogmasi halinde sigortacinin talebi
Gzerine sigortal talebin kendisine ulasmasindan
sonra en ge¢ 1 glin icerisinde araci teslim aldigi
firmaya iade eder.

Sigortal, ikame araci teslim alirken imzalamis
oldugu arac teslim belgesinde yazili olan sartlari
okumali ve bu sartlara uymalidir. Bu sartlara
uyulmamasindan dogacak hukuki ylkimltltukler
icin Asistans firmasi sorumlu tutulamaz.

Kiralik arag talep eden kisinin T.C. tarafindan
verilmis gecerli sirilicii belgesine sahip olmasi
gerekmektedir. Arac teslim edilecek kisi, ruhsat
sahibi ya da birinci dereceden yakini olmalidir.
Sigortalinin tlzel kisi bir sirket olmasi durumunda,
araci yetki yazisinda ismi yer alan sirket calisani
teslim alabilir.

ikame ara¢ temininde otomatik vites veya dizel
arag talepleri bolgedeki kiralik arag¢ firmalarinin
filo imkanlari dahilinde karsilanir.

Ek Asistans Hizmetleri:

Arag Bilgi Hatt
Arac bilgi hatti kapsaminda Tirkiye’deki tim arag
servis noktalari veya ¢ekici firmalarina dair bilgi
veya iletisim numaralarini alinabilir.

Aracin Kaza Gegirmesi veya Arizalanmasi

Nedeniyle Konaklama ve Seyahat
Sigortali aracin sigortali ikamet ili disinda tamiri
24 saatten fazla slrlyorsa limitler dahilinde
konaklama veya seyahat hizmeti saglanir.

Tibbi Nakil
Sigortall, sigortali aracinin karistig bir kazada
yaralanirsa ambulans ile en yakin tibbi merkeze
AXA Partners tarafindan ulastirilir. Bu hizmet
hicbir sekilde resmi kurumlar tarafindan saglanan
hizmetler yerine gecmeyecektir. Sadece Tirkiye
sinirlari icerisinde ve police yili icerisinde 3 kez
gecerlidir.

Refakatginin Nakli ve Konaklamasi

1. Aracin Kaza Gegirmesi Nedeniyle
Konaklama ve Seyahat

1la) Asistans, Sigortal’nin ikamet ili disinda
gerceklesen bir kaza sonucu aracin pert hasari
dosyasinin agilmasi durumunda;

Sigortal’'nin  kazanin meydana geldigi il'de
konaklamayi tercih etmesi halinde veya hava ve
yol kosullarinin uygun olmamasi gibi durumlarda
Asistans, aragta yolculuk eden azami 5 kisi icin ve
kisi basina her giin icin azami 3.000 TL'ye kadar
arka arkaya azami 3 gece olmak kaydiyla oda ve
kahvalti (ekstralar Sigortali'ya aittir)
konaklamasini karsilar. (Sigortalinin talep etmesi
halinde konaklama imkani kosulsuz olarak
saglanmalidir.)

Konaklama kazanin meydana geldigi bolgede, 3
veya 4 vyildizli bir otelde temin edilecektir.
Konaklanacak otel, Asistans tarafindan belirlenir.
Zorunlu hallerde kiralama, konaklama ya da
seyahati tamamlama birbirini tamamlayacak
sekilde verilebilir.

1b) Seyahatin tamamlanmasi hizmeti:
Sigortali'nin ikamet il'i disinda gerceklesen kaza
sonucunda aracin pert hasar dosyasinin agilmasini
takiben verilir.

Sigortal’'nin  ve lehdarlarin (azami 5 kisi)
seyahatlerinin tamamlanmasi Asistans tarafindan
ayarlanir ve ulasim masraflari karsilanir.

Bu ulasim olanaklari arasindaki secim asagida
belirtilen sartlar ve imkanlar dogrultusunda
Asistans tarafindan belirlenecektir:

a. Otobus Bileti: 500 km’nin altinda kalan
mesafeler icin tek yon bilet.

b. Ucak Bileti: 500 km'yi asan mesafeler igin

ekonomi sinifi tek yon ucak bileti (gidis-varis

sehrinde havaalani var ise)

Not: Konaklama giderleri ve sigortal’'nin
ikametgahina geri gonderilmesi teminatlarindan
ayni anda yararlanilamaz.

Cenaze Nakli

Sigortali, sigortali aracinin karistigi bir kazada
vefat ederse Asistans, Turkiye sinirlari igerisindeki
sigortali ikamet ilindeki defin yerine naklini
Ustlenir.

Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri

Turistik, yol, kaza ve hava durumu, saglk
kuruluslar, ulasim araglari, doviz kurlari,
restoranlar ve eglence merkezleri, konaklama,
kiltlrel aktiviteler hakkinda bilgi alma hizmetleri
ve oOzel glnler, tercime, c¢icek goénderme
organizasyon hizmetleri.
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Asistans hizmetlerimizin kapsamina iliskin diger
tim ayrintilari  www.axasigorta.com.tr web
sayfamizda bulabilirsiniz.
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